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1. Bewertung des Supports

Wie zufrieden sind Sie mit der Bearbeitungszeit?
1 Sehr zufrieden

1 Zufrieden

Neutral

I Unzufrieden

1 Sehr unzufrieden

Wie bewerten Sie die Kompetenz des Supports?
1 Sehr gut

Gut

O Mittel

1 Schlecht

Wie verstandlich war die Kommunikation?
Sehr verstandlich

I Verstandlich

[0 Weniger verstandlich

U Unverstandlich

Wie zufrieden sind Sie mit der Losung?
[ Sehr zufrieden

Zufrieden

I Neutral

U Unzufrieden

1 Sehr unzufrieden

2. Problembehebung

Wurde lhr Problem vollstandig gelost?
Ja

U Teilweise

I Nein

Wie lange hat die Losung gedauert?
<1 Stunde



[0 1-4 Stunden
1>1Tag

3. Gesamteindruck

Wie bewerten Sie den Support insgesamt?
u (5)

O (3)
O
O

4. Kommentar / Feedback

,Das Problem mit dem Drucker wurde zeitnah behoben. Die Mitarbeitenden konnten
schnell wieder arbeiten. Eine proaktive Information Gber den Status ware noch hilfreich
gewesen.®

5. Verbesserungsvorschlage
o Fruhzeitige Statusupdates bei Stérungen

e Schnellere Eskalation bei mehreren betroffenen Nutzern

Vielen Dank fiir lhr Feedback!



