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Redmine - Projektmenedzseri szintd teljes kor( Utmutaté

Ez a dokumentum részletesen bemutatja a Redmine projekt- és hibakdévetd rendszert a kezdeti
megismerkedéstél egészen a projektmenedzseri szintd konfiguraciéig. Az Utmutaté a
legfontosabb funkciékat és a kapcsolddé beadllitdsokat foglalja 6ssze; a hivatkozasoknal szerepld
sorszamok a Redmine dokumentaciéjabdl szarmazé bizonyitékokra utalnak.

1. Bevezetés

*Mi az a Redmine?** A Redmine rugalmas, webes projektmenedzsment alkalmazas, amely
Ruby on Rails keretrendszeren épul. Tobb platformon és tobb adatbazison is futtathatd. A
rendszer teljesen nyilt forrdskédu és a GNU GPL v2 licenc alatt érhetd el.

**FGbb funkcidk:**

* Tobb projekt egyidejl tamogatasa.

* Rugalmas szerep-alapu jogosultsagkezelés.

* Rugalmas hibakodvetd rendszer.

» Gantt-diagram és naptar.

* Hirek, dokumentumok és fajlok kezelése.

* RSS csatorndk és e-mail értesitések.

* Projekt-szintl wiki és férum.

* ld6kovetés.

» Egyéni mez6k projektekhez, feladatokhoz és felhasznaldékhoz.
* Verzidkezel6 rendszerek integracidja (SVN, Git, Mercurial stb.).
* E-mailben torténd feladat létrehozas.

» LDAP hitelesités és onregisztracio.

» Tébbnyelvi felllet és tobb adatbazistamogatas.

Ezek a funkcidék teszik a Redmine-t olyan eszkdzzé, amely egyarant alkalmas informatikai
projektek hibakdvetésére és altalanos projektmenedzsmentre.

2. Telepités és beallitas

2.1 Telepitési lehet6ségek

» **Helyi telepités:** A Redmine forraskoddja letdltheté a hivatalos oldalrél, és telepithetd
Ruby on Rails koérnyezetben. A telepités pontos l|épéseit a ,Installation guide” rész
tartalmazza (nem szerepel ebben a dokumentumban).

o *¥*Felh6 szolgaltatasok:** Létezik tobb Redmine-alapl felhGszolgaltatas (példaul
Redmine Hosting, RedmineUP Cloud), ahol az uUzemeltetés és karbantartas nem a
felhasznalo feladata.

2.2 EIs6 lépések

1. **Uj projekt |étrehozasa:** A ,Projektek” meniiben az ,Uj projekt” gombra kattintva lehet (;
projektet definialni. A projekt létrehozasakor megadhaté a név, leiras, azonositd és a
publikussag, valamint bedllithatd, hogy alprojektként melyik sztléprojekthez tartozzon.

2. **Modulok kivalasztasa:** A projekt beallitdsai k6zott a ,Modulok” filon ki lehet valasztani,



hogy mely funkciok legyenek aktivak. Modulok kikapcsolasa nem torli az adatokat, csak elrejti a
funkciét. Az alapmodulok k6zé tartozik az issue kovetés, iddékovetés, hirek, dokumentumok,
fajlok, wiki, repository, forumok, naptar és Gantt-diagram.

3. ¥*Nyomkovetok kivalasztasa:** A ,Trackerek” fulon allithatd, hogy az adott projektben mely
issue-tipusokat (tracker) hasznaljuk. Az adminisztrator Uj trackereket hozhat Iétre és rendelhet
hozzajuk egyedi munkafolyamatot.

4. **Egyéni mezbk kivalasztdsa:** Ha vannak globalis vagy projekt-specifikus egyéni mezdk, a
»,Custom fields” fllon lehet bejeldini, melyek jelenjenek meg a projekthez tartozé feladatoknal.
5. **Tagok hozzaadasa:** A ,Tagok” lapon adhaték hozza felhaszndlék vagy csoportok, és itt
rendelheték hozzajuk szerepek. Egy felhaszndlé tobb szereppel is rendelkezhet, amelyek
kombinalt jogosultsdgot biztositanak.

6. **Verzidk:** A ,Verzidk” lapon definialhaték mérfoldkévek (verzidk), amelyekhez feladatokat
rendelhetiink, és a roadmap funkciéoval nyomon kovethetjik a készlltségi allapotukat. A
verziékhoz nev, leiras és statusz rendelhet6 (open/locked/closed).

3. Szerepek és jogosultsagok

A Redmine-ben a jogosultsagokat szerepkordk (roles) csoportositjak. Egy szerep tobb
jogosultsagbdl all, és meghatarozza, hogy a projekt tagjai milyen mdveleteket végezhetnek.
Egy felhasznaldonak projektenként tobb szerepe is lehet, és a szerepek Osszesitett jogosultsagai
érvényesillnek.

3.1 Szereptulajdonsagok

A szerepek szamos beallitdssal rendelkeznek:

o **Név:** g szerep megjelenitett neve.

» **Feladatok hozzarendelése:** meghatarozhatd, hogy ehhez a szerephez tartozé tagokhoz
lehet-e feladatot rendelni.

» **Feladatok lathatdsdga:** beallithatd, hogy a felhasznalé az 6sszes feladatot, a nem privat
feladatokat (alapértelmezés), vagy csak a sajat / hozza rendelt feladatokat lassa.

» *¥|d6napldék lathatdésdga:** meghatarozhatd, hogy a felhasznalé minden idénaplét, vagy
csak a sajatjat lassa.

» **Felhasznaldk lathatdésaga:** megadhatd, hogy a felhaszndlé minden aktiv felhasznalét
lathasson, vagy csak a lathaté projektek tagjait.

A szerephez tartozé jogosultsagok a milveletek hosszu listdjabdl valaszthatdk ki. Ezek
kiterjednek a projektek Iétrehozasara, tagok kezelésére, modulok ki-/bekapcsoldsara, feladatok
kezelésére, forumokra, dokumentumokra, idékovetésre és sok mas terlletre.

4. Nyomkovetdk és munkafolyamatok

4.1 Trackerek

A ,tracker” egy feladat-tipus (pl. hiba, funkcié, tdmogatés), amely meghatdrozza az issue-k
drlapjat és munkafolyamatat. Minden trackerhez megadhaté a név, az alapértelmezett statusz,
hogy megjelenjen-e a roadmapben, egyedi munkafolyamat, valamint hogy mely
alapértelmezett és egyéni mezdk jelenjenek meg. Uj tracker létrehozdsakor érdemes egy
meglévd tracker munkafolyamatat lemdsolni, majd testre szabni.



4.2 Statuszok és munkafolyamatok

A munkafolyamat hatarozza meg, hogy egy feladat mely statuszbdl mely statuszokba valthat
at, szerepkoron és trackerenként. A munkafolyamat beallité képernydjén szerep és tracker
alapjan valaszthatdé ki az engedélyezett atmenetek matrixa; ehhez a felhasznalonak ,Edit
issues” jogosultsagra van sziuksége. A mez6 engedélyeknél azt is bedllithatjuk, hogy egy adott
mez06 adott statuszban olvashatd, kotelezd vagy szerkeszthetd legyen.

5. Feladat- és hibakovetés

5.1 A feladat fogalma

A Redmine-ben az ,issue” (feladat) a rendszer alapegysége. Minden feladat egy projektbe
tartozik, felel6se (owner) van, verziéhoz vagy mérféldk6hoéz rendelheté és kapcsolatok
hozhaték létre kozottik.

5.2 Kapcsolatok és alfeladatok

A feladatok kozott kilonb6z6 kapcsolatokat lehet régziteni. A ,Kapcsolédd” kapcsolattipus
csupdn linket ad a két feladat kozott; a ,duplikdlja/duplikalt” kapcsolatok esetén egy feladat
lezardsa a masikat is lezarhatja; a ,blokkolja/blokkolt” kapcsolat blokkolja a zarast; a
~megeldzi/koveti” kapcsolat sorrendet definidl, és a kezd6/id6pontok egymdashoz igazodnak; a
.lemésolva” kapcsolatok pedig a feladat klénozasat jelzik. A feladatok alfeladatokra bonthatdk,
igy hierarchikus struktira épithetd ki (a részletek a fellileten keresztil érhetdk el).

5.3 Watcherek (figyel6k)

Mind a feladatok, mind a wiki oldalak esetén lehet6ség van figyel6ket (watchers) felvenni. A
figyel6k listaja megjelenik a feladatndl, és az érintett felhasznaldék e-mail értesitést kapnak a
valtozasokrol. Projektadminisztratorok masokat is hozzédadhatnak a figyel6k listajahoz.

5.4 Feladatok létrehozésa és frissitése

Uj feladat Iétrehozasakor ki kell valasztani a trackert (pl. hiba, feladat), megadni a targyat,
leirast, statuszt, prioritast, kategédriat, felel6st, hataridét, becsullt id6t, valamint tetszéleges
egyéni mezbket. A statuszok listajat és a lehetséges datmeneteket a munkafolyamat
szabdlyozza. A feladat frissitése soran naplézhaté a munkaidd (ldsd id6ékovetés), mddosithaté a
statusz, hozzaszélasok flzhetdk hozza, és csatolmanyok tolthetdk fel. A frissitéshez megfeleld
szerepkor-jogosultsag szlkséges.

6. ldokovetés

A Redmine id6kdvetd modulja lehetévé teszi, hogy nyomon kovessik, mennyi munkat
forditottunk egy konkrét feladatra vagy projektre. Minden id6bejegyzéshez tevékenység
(activity) rendelhetd, és megjegyzéssel egészithetd ki. A becslések és a ténylegesen raforditott
o6rak rogzitésével a projektmenedzserek pontosabban tervezhetnek, és a rendszer
felhasznalonként képes szamlazhaté érakat nyilvantartani.

6.1 Modul engedélyezése



Az id6kovetés modul projekt-szinten kapcsolhaté be vagy ki a ,Modulok” fulén.

6.2 1d6 naplézasa

» *kFeladatnal:** A feladat nézetében a ,Log time” gombra kattintva régzithetlink raforditott
idét. Ugyanez elérhetd a feladat frissitésének képernydjén is.

» **Projekt szinten:** Ha a ,Log time” parbeszédben nem vdélasztunk ki feladatot, akkor a
projekt egészéhez naplézhatunk érakat.

6.3 Idéformatumok

A becsllt és a raforditott id6 tobb formatumban megadhaté: kildn éra és perc (pl. “1h™, "30m°,
"1h30"), illetve decimalis formatum (pl. "1.5°, "1,57), amely 1,5 6rat jelent. A decimalis
idéformatumnadl a rendszer a tizedes értéket percként értelmezi (pl. 0,10 = 6 perc).

6.4 Id6naplézas commit Gizenetbdl

Verzidkezeld integracié esetén a commit Uzenetben feltintetett issue hivatkozas és
idébmennyiség alapjan a rendszer automatikusan naplézhat idét. Enhez engedélyezni kell az
idénaplézast a repository bedllitasoknal; a commit Uzenetben a beallitott kulcsszét (" refs™ vagy
mas) kovetéen kell megadni az issue azonositét és az id6t (pl. "Fixed something,
refs #435 @1h30").

7. Gantt-diagram és Naptar

7.1 Gantt-diagram

A Gantt-diagram azokat a feladatokat jeleniti meg, amelyekhez kezdédatum és hataridd
tartozik, vagy olyan verziéhoz vannak rendelve, amelynek van hataridéje. A diagramban
vizualisan lathatd a projekt (temezése és a feladatok egymashoz viszonyitott idétartama.

7.2 Naptér

A naptar havi nézetben jeleniti meg a projektet. Minden feladat megjelenik, amelyhez legalabb
kezd6datum tartozik, és jeldli a hatarid6t is. A naptar a hataridével rendelkezd verzidkat is
listazza.

**Modul engedélyezés:** A naptar modul projekt-szinten be- vagy kikapcsolhaté a modulok
listdjaban. A hozzaférést szerepkorok szerint lehet engedélyezni vagy tiltani. A naptarban a
feladatok listdjahoz hasonléan szlrdék allithatdk be.

8. Egyéni mezdk

Az egyéni mez6k (custom fields) lehetéséget adnak arra, hogy tovabbi adatokat rogzitsiink
feladatokhoz, id6bejegyzésekhez, projektekhez, verzidkhoz, felhasznalékhoz és mas
entitdsokhoz.

8.1 Mez6tipusok



Az egyéni mezOk tipusa lehet: logikai (checkbox), datum, lebegdpontos szam, egész szam,
hivatkozas (URL), lista (legordiild), hosszU szoveg (tdbbsoros, tamogatja a formazast), rovid
szoveg, felhasznalé-referencia vagy verzié-referencia.

8.2 Ervényesités és értékek

Meghatdrozhaté minimalis és maximalis hosszkorlat, illetve reguldris kifejezés az érték
validdlasara. A lista tipusi mezéknél tobb érték kivalasztasa is engedélyezhetd, megadhatdk a
lehetséges valasztékok és alapértelmezett érték.

8.3 Ertékek linkelése URL-hez

Egyes mezétipusokndl (logikai, datum, lista, egész szam, széveq) bedllithatd, hogy a mezd
értéke URL-ként mukodjon. A link sablonjdban helyettesité valtozok hasznalhatdk, példaul
“%value%" (a mez6 értéke), %id%  (az érintett objektum azonositdja), " %project id%  és
“%project_identifier% .

9. Wiki, dokumentumok és forumok

9.1 Wiki oldalak

Projektenként sajat wiki érhetd el. Uj wiki oldal Iétrehozasdhoz egyszerlien hozzunk létre egy
linket a “[[UjwikiOldal]l’ formatumban; a linkre kattintva megnyilik az Uj oldal szerkesztéje.
Lehetdség van szll6é/gyermek viszony kialakitasara, igy a ,Cim szerinti index” nézetben a
hierarchia alapjan rendezett lista jelenik meg.

Az egyes wiki oldalakon taldlhaté eszkoztdron a kovetkezd miveletek érheték el:

» **Szerkesztés:** az oldal tartalmanak frissitése; a szlil6oldal médosithatd.

» **Figyelés:** a ,Watch” gombra kattintva feliratkozunk az oldal értesitéseire.

« ¥*Atnevezés/Athelyezés:** az oldal dtnevezése vagy mas projektbe térténd athelyezése; a
linkek atirdnyitasa valaszthaté.

e **Z3rolds:** az oldal zaroldsa, amelyet csak megfeleld jogosultsaggal lehet feloldani.

o **Torlés:** az oldal torlése - a rendszer megerdsitést kér.

o **El6zmények:** megtekintheté az oldal kordbbi verzidinak listdja; barmely verzid
visszaallithaté.

9.2 Dokumentumok, fajlok és hirek

A projekt ,,Dokumentumok” modulja lehetévé teszi kiilonb6z6 tipusd dokumentumok feltoltését
és kategorizalasat. A ,Fajlok” modulban a projekt fajlok toltheték fel, verziézhaték és
letoltheték. A ,Hirek” modul segitségével a projekt aktualitasairdl lehet bejegyzéseket
kozzétenni. Ezek a modulok az alapmodulok koz6tt szerepelnek.

9.3 Férumok (Boards)

Ha a projektben engedélyezve van a ,Boards” modul, a tagok témakat hozhatnak létre,
hozzaszélhatnak, szerkeszthetik vagy tordlhetik a bejegyzéseket a szereplknek megfeleld
jogosultsagok szerint.



10. Repository és verzidkezel§ integracié

Ha a projektben engedélyezve van a ,Repository” modul, a ,,Repository” ful alatt bongészhetjik
a projekt verzidkezel6 tarat. Megnyithatjuk a mappakat, a fajlokat, megtekinthetjik az egyes
revizibkhoz tartoz6 commit Uzeneteket, és tetszlleges reviziot tolthetiink be a jobb felsd
mez6be beirt azonositoval. A commit Uzenetekben hivatkozhatunk issue azonositékra és
naplézhatunk raforditott id6t (lasd 6. fejezet).

11. B6vitmények

A Redmine funkcionalitdsa pluginekkel bévithetd. A bévitmény telepitésének |épései:

1. Mésoljuk a bévitmény kdényvtarat a “plugins’ mappaba.

2. Ha a bévitmény adatbazis migraciot igényel, futtassuk a
"bundle exec rake redmine:plugins:migrate RAILS ENV=production® parancsot (el6tte
készitslink biztonsagi mentést).

3. Inditsuk Ujra a Redmine-t.

Ezutdn a bdévitmény megjelenik az ,,Administration — Plugins” menuben, ahol engedélyezhetd
és konfiguralhatd. A bévitmények listajat a hivatalos Plugin Directory tartalmazza. Bvitmények
példaul: Agile plugin (Kanban tablak, Sprint-kezelés), CRM plugin, Helpdesk plugin stb.

12. Projektmenedzseri legjobb gyakorlatok

Ez a fejezet a Redmine hatékony hasznalatahoz ad irdnymutatast projektmenedzseri szinten.

o **Projektstruktira:** Hozzunk létre szil6- és alprojekteket a nagyobb programok
attekinthet6ségéért, hasznaljuk a verziékat a mérféldkdvekhez.

» **Szerepek:** Definialjunk vildgos szerepkoroket (pl. projektmenedzser, fejlesztd, teszteld).
A szerepek megfelel6 beallitdsaval szabalyozhatjuk a feladatok lathatésagat és
szerkeszthet8ségét.

« **Munkafolyamat:** Tervezéskor hatdrozzuk meg a feladatok statuszait (pl. Uj,
Folyamatban, Tesztelés, Kész), majd hozzunk I|étre trackereket és allitsuk be a
munkafolyamatot szerepkorénként.

o **¥|d6kovetés:** Kotelezzik a csapatot az id6napldzasra; a decimalis formatumot hasznalva
egyszerlbben 6sszegezhetdk a raforditott 6rak. Vizsgaljuk a ,Spent time report” oldalakat
a projekt allapotanak elemzéséhez.

e **Dokumentacié:** Hasznaljuk a wiki modult a kovetelmények, dontések és jegyzetek
dokumentalasara; alkdényvtarakban rendszerezhetjik a fejezeteket. A figyelés funkcidval a
résztvevlk érteslilnek a valtozasokrol.

» **Egyéni mezOk:** Definidljunk projekt-specifikus mezdéket (példaul Gzleti prioritas, becslilt
koltség), és szabjuk testre a listdkon lathatdé oszlopokat. Hasznéljuk a regularis
kifejezéseket az értékek validalasara.

o **Kommunikacié:** Az email értesitések és a figyel6k segitenek abban, hogy a csapat
naprakész legyen a modositasokrél. A férummodulban strukturaltan gyljtheték a
megbeszélések.

» *¥|ntegracié:** Kapcsoljuk 6ssze a Redmine-t a verzidkezel6 rendszerrel; igy a commit
Uzenetek automatikusan frissitik a feladatokat és napl6zzak az id6t. Tovabbi integracidk
(CI/CD, chat) bévitményekkel érhetdk el.

13. Osszegzés



A Redmine egy sokoldalu, nyilt forraskédu projektmenedzsment és hibakdvetd eszkdz, amely
tamogatja a tobb projektet, rugalmas jogosultsagkezelést, idokovetést, egyéni mezlket és
szamos kiegészit6 modult. A rendszer testreszabhaté trackereken és munkafolyamatokon
alapul, amelyek lehet6vé teszik, hogy a projektmenedzserek a sajat folyamataikhoz igazitsak a
feladatok életciklusat. A modularis felépitésnek koszonhetéen a Redmine funkcidi
bévitményekkel tovabb bdvitheték. Ha a fenti irdnymutatdsokat kovetjik, hatékonyan
hasznalhatjuk a Redmine-t komplex projektek tervezésére, végrehajtdsara és nyomon
kbvetésére.



